Schauen Sie Ihren
Website-Besuchern
uber die Schulter

o
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lt.,l Aufnahme aller Mausbewegungen,

Klicks, Scrollbewegungen und
Tastatureingaben

— Keine Softwareinstallation auf dem
m-pathy @ Computer der Website-Besucher

Analyse und Tracking echter
‘?. % Website-Besucher
keine Laborsituation




Abspielen von Aufnahmen - Einzelsessions
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Besucherprofile mit Geo-Lokalisierung und Tracking
uber mehrere Bereiche

» Besucherprofil

Datum

BCSUCh 2 Yyon insqgesamt 2 lf-l‘.‘l\[l . 4
Besuchte Seiten

Besuchsdauer

Browser fo : ISP/Organisation

Deutschiand — Betriebssystem

Browsersprache B Englisct

Besucheraktivitht: Aullosung ' 1024x768
A FenstergroBe

Erstor Besuch

Letzter Besuch

« Datum 2 Einstiegs-URL

26.02.09
11:13

24.02.09
10:10

PAD://seto-9mMbh. Ce/projekte

Keln Referer

19.02.09
17:10

19.02.09 Juser/login
15:51

Keln Referer

http:/ /www.m-pathy.com/u...

19.02.09  /site/list
14:09

19.02.09
Besucheraktivitit: 12:12

Deutschiand hetp:/ /www.m-pathy.com/l..

Kein Referer

e 52 15.02.09 Keln Referor 00:14

10:47

18.02.09
Erster Besuch 05.06.08 09:39

Kein Referer 00:17

Letzter Besuch 26.02.0¢ 17.02.09
17:02

17.02.09
13:55

Keln Referer i1:27

Kein Referer 00:15 00:10

CeeCeeCeeeew

256 angezeNgt, 256 gesane 441121314 1851672891100
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Movementmaps
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Zeitgestaffelte Heatmaps
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Formularstrecken-Analyse

Clickmap ] Movementmap m
Formularstrecke: LU ETR E RIS * Formularseite: *‘ EBEES

Analysiere: Zeit bis Interaktion [l von: 09.04.2008 B3] bis: 23042008 B3

Registrierungsdaten

Gawiahites Produkt: Testpaket 66 Tage
Buchungsbeginn:

Buchungsbeginn bis 2

Zugangsdaten

Hinwes: keine Leer

Benutzername*:
editrate Eingaben (Median) Deletes (Median) Rate

Passwort*:

Passwortwiederholung®:

Personliche Daten
Firma:
Anrede*: Abbriche Anzahl (absolut) Rate

Titel: N/A 0%

Vorname*: 0.6s Interactionszeit Zeit (Median)
Nachname*:

Strafe*:
Hausne, *:
PLZ*:
Ort*
Land*:

E-Mail*:

E-Mailwiederholung®:

Telefon*:

Fax:

Mobal:

Homepage:

Rechnungsdaten
Zahlungsart*:

Abweichende Rechnungsanschrift:
Impressum

»Or gesetzlicher Bestimmungen kénmnen S

ordnungsgemiales Impressum konnten Dritte gegen Sie ¢ C S ‘er

sein kdnne Weitere Informationen

Vertretungsberechtigter: (max. S00 Zeichen):




Formularstrecken-Analyse

Detaillierte Analysen fur Webformulare

Beim Online-Shopping stehen Webformulare an zentraler Position im Bestellprozess.
Doch Studien konstatieren beim Ausflllen eine Abbruchquote von bis zu 75 Prozent.

m-pathy misst die Performance fir jedes einzelne Feld eines Formulars.

Folgende Kennzahlen kbnnen erhoben werden:
= Abbruche pro Feld

* |nteraktionszeit pro Feld

= Zeit bis zu ersten Interaktion pro Feld

= Anzahl der Korrekturen pro Feld

Mit m-pathy lassen sich Webformulare so optimieren, dass kein abschlusswilliger
Besucher mehr verloren geht.
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ASP

» Sie binden ein Stlick Javascript-Code
in die zu trackende Website ein.

* Die Daten werden an den
m-pathy-Server Ubermittelt.

» Sie erhalten jederzeit Zugriff
uber ein Interface auf diese Daten.

Implementierungsmoglichkeiten

Al
0

Appliance

» Sie binden ein Stlck Javascript-Code
in die zu trackende Website ein.

* Die Daten werden an einen von uns
bereit gestellten Server in lhrem
Rechenzentrum ubermittelt.

* Sie haben alleinigen Zugriff auf die
durch m-pathy erhobenen Daten.




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

m-pathy O

http://www.m-pathy.com
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